Informacidén general de la UNE

Categoria: EmpresaElectricaServicios
Creado: Miércoles, 06 Mayo 2020 15:08
Escrito por Equipo de Produccion Nacional

Visto: 3250

Servicio Eléctrico: Alta, Baja, Desglose o Traslado. Para la solicitud de cualquiera de estos
servicios el interesado se presentara en la Oficina Comercial de la localidad correspondiente
con no menos de diez (10) dias naturales de antelacion a la necesidad del servicio. El cliente
facilitara los siguientes documentos:

e Carné de identidad.
e Para la direccion del inmueble en cuestidon se detallara:

o

Calle y Numero, si no tiene numero, detallar si la acera es de numeracion par o
impar.

Nombre de las entre calles.

Planta baja o alta, pasaje y numero o letra del apartamento, segun el caso.

En las zonas rurales se informara el nombre o el nUmero de carretera y nUmero
del kilbmetro y/o nombre de la finca donde se encuentra ubicado el inmueble.

e Presentacion del documento idéneo que acredite que el solicitante se encuentra en
posesion legal del inmueble. Se acepta cualquiera de los siguientes documentos:

o

o

o

o

Escritura de propiedad o titulo de propiedad de la vivienda.

Certificado de usufructo gratuito permanente.

Certificado de habitable expedido por la Direccién de Vivienda correspondiente.
Permiso para reparacion del local o vivienda. Se proporcionara servicio
eléctrico provisional tramitdndose por servicio provisional para la construccion.
Resolucién de traspaso o de reconocimiento de derechos dictados por el
Ministerio de Justicia.

Resolucién de permuta.

Contrato con el organismo propietario del inmueble otorgando el usufructo al
solicitante del servicio.

Autorizacion para la construccion u ocupacion de una vivienda expedida por el
organismo competente en esa zona: ANAP, Poder Popular, Cooperativa e
Hidroenergia.

e Recibo del mes en curso debidamente pagado (para las solicitudes de servicio de Baja,
Desglose o Traslado).

Reconexién del servicio eléctrico.

Para proporcionarle nuevamente el servicio de energia eléctrica, el interesado tiene que
personarse en nuestras oficinas comerciales. Para las reconexiones por deuda, el interesado
pagaré el saldo pendiente y el costo por reconexion con tarifa fija de $ 3.00. El cliente facilitara
el siguiente documento:
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e Recibo del mes en curso debidamente pagado.

Instalacion del Servicio Eléctrico de 220 Volt.

Para la solicitud de este servicio el interesado se presentara en la Oficina Comercial de la
localidad correspondiente, teniendo la Empresa Eléctrica hasta 30 dias habiles posteriores a la
solicitud del servicio para la ejecucion de la instalacion.

Este servicio se brinda sin costo. El cliente facilitara el siguiente documento:

e Recibo del mes en curso debidamente pagado.

Pago de importe por consumo de energia eléctrica.

El pago del consumo de energia eléctrica podra efectuarse en las oficinas comerciales y puntos
habilitados de las Empresas Eléctricas en cada municipio, en sucursales bancarias, en oficinas
de la Empresa Correos, en cajeros automaticos o a través del servicio Banca Telefénica, este
ultimo solo disponible en La Habana. Una vez recibido el "Aviso de Consumo" el cliente podra
pagar el importe correspondiente a su consumo, hasta la fecha de vencimiento sefalada en la
factura.

Para el caso de los pagos que se efectian en sucursales bancarias, oficinas de la Empresa
Correos de Cuba o a través del servicio Banca Telefonica y Cajeros Automaticos, el servicio de
cobro estara disponible hasta tres (3) dias antes de la fecha de vencimiento.

El cliente facilitara los siguientes documentos:

e Aviso de Consumo del mes a pagar.
e De no poseer el Aviso de Consumo del mes a pagar, presentar el tltimo recibo pagado.

Reclamacién por inconformidad
Se pueden utilizar las siguientes vias:

Atencion telefénica: Interrupciones del servicio eléctrico por oscilacion de voltaje, bajo voltaje,
falta de una fase, falta de servicio en su domicilio, corto circuitos en la red, lineas rotas y falta
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de servicio en su sector.

Visita a Oficinas Comerciales u otras dependencias de la Empresa
Eléctrica: Inconformidad en relacion con el importe de consumo de energia o tarifa aplicada,
por demora o maltrato en la atencion recibida en las dependencias de la Empresa Eléctrica y
con la aplicacion del Decreto 260 sobre Contravenciones Personales de las regulaciones del
servicio eléctrico y ademas por solicitud de investigacion por dafios a la propiedad del cliente,
en este Ultimo caso deben reportarse en el transcurso de las 72 horas posteriores a la
ocurrencia del hecho.

En todos los casos el documento a presentar por el cliente sera:

e Recibo del mes en curso debidamente pagado.

Cambios

De lugar o cambio del contador de energia eléctrica: Para la solicitud de este servicio el
interesado se presentara en la Oficina Comercial de la localidad correspondiente con no menos
de diez (10) dias naturales de antelacion a la necesidad del servicio.

En este término, la Empresa Eléctrica inspeccionara el lugar para determinar la posibilidad de
ejecucion del trabajo, informandole al cliente, a través de un "Aviso de la Empresa Eléctrica”,
los resultados de la inspeccion.

El cliente facilitara el siguiente documento:

e Recibo del mes en curso debidamente pagado.

Por el cambio de lugar del contador de energia eléctrica se cobra una tarifa fija de $ 6.00, la
cual se paga en la Oficina Comercial cuando se solicita el servicio.
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De Nombre del titular del servicio eléctrico: Consiste en el traspaso, a otra persona natural,
de la titularidad del contrato ante los casos de cambio de propiedad de vivienda, divorcio,
fallecimiento o ausencia definitiva del territorio nacional. Este servicio no tiene costo y para su
solicitud el interesado se presentara en la Oficina Comercial de la localidad correspondiente.

El cliente facilitara los siguientes documentos:

e Carné de identidad.

e Presentacion del documento idéneo que acredite que el solicitante se encuentra en
posesion legal del inmueble. Se acepta cualquiera de los siguientes documentos:

e Escritura de propiedad o titulo de propiedad de la vivienda.

e Certificado de usufructo gratuito permanente.

e Certificado de habitable expedido por la Direccién de Vivienda correspondiente.

e Permiso para reparacion del local o vivienda. Se proporcionard servicio eléctrico
provisional tramitandose por servicio provisional para la construccion.

e Resolucion de traspaso o de reconocimiento de derechos dictados por el Ministerio de
Justicia.

e Resolucion de permuta.

e Contrato con el organismo propietario del inmueble otorgando el usufructo al solicitante
del servicio.

e Autorizacion para la construccion u ocupacion de una vivienda expedida por el
organismo competente en esa zona: ANAP, Poder Popular y Cooperativa.

e Recibo del mes en curso debidamente pagado.
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